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‘LA FUERZA DE
UNA BUENA IDEA

Vivimos!en!laleralde!las!marcas.!Bastaldarlunhdg!vista!de!la!oferta,!las!buenas!marcas!son!astlatitivo!para!
tazolalrededor!paralcomprobar!que!pr“cticametas!empresas!en!tanto!generan!una!demanda! ®akfmdguc-
te!todos!los! elementos! que! rodean! nuestra! vittesl.! Desde!la! perspectival de!laldemanda,!las! irediaen!los!
cotidianallas!tienen.|Pero!no!siempre!fuelas#.!llashados!?costos!de!b%squeda®allconsumidor,! gueseliper-
marcas!nacieron!al®nes!del!siglo!XIX!como!reititen!identi®car!f"cilmente!lalcalidad!y'el'tipdfteducto!que!
sultado!de!t#midos!esfuerzos!de!algunas!'emmst'buscando.
saslestadounidenses!porlacercarselallconsumidor!
ylevitarl su!rechazo!a!los! bienes! producidos!@n&n! parte! del!reto! de! una! marca! consiste! en! cosettan!
serie.lPocolalpoco,lesasliniciativas!aisladas!seéxonsumidor!de!unalforma!efectiva.!Los!especisitsiblan!
tendieron!alla!mayor!parte! de!los! sectores! prde! conceptos!como!lalrelevancia!de!la!marcaly! diiljioda!
ductivos,'hastalquellas!marcas!se!convirtieronles!ojos! dellconsumidor,!de!los!valores!y!la! peidadéde!la!
unoldellos!signos!de!nuestro!tiempo.! marca,ly!dellos!atributos!lemocionales!y!funcionaléslitiarcal
o!del'producto.
Las!marcas!son!muylimportantes!paralelfuncio-
namiento!de!laleconom#a,len!la!medidalen! quegrarlestalrelevancialallos!ojos!dellconsumidorlobjetivo,ly!man-
permiten! all consumidor! ser! m"s! organizado!tgnerlalpor!per#odos!prolongados!deltiempo!nolesiunallaborlf“cil:!
e®ciente!en!sus!decisiones!de!compra,!y!juefgsmiexpertos!en!mercadeo!calculan!que!de!cadaldiez!marcas!que!
un!papel'centrallen!las!estrategias!de!creaci nislellanzan!allmercado,!nuevelfracasan&!puesto!quelnolalcanzan!al
valor!dellaslempresas.!Unalmarcales!lalpuertaldsarrollarlunalconexi nlemocionallcon!ellconsumidor.!Algunas!
acceso!de!un!comprador!potenciallalla!promesates!esos!fracasos!est'n!lasociados!con!estrategiasasllicita
delvalor!que!ofrecelun!producto.!Silesalpromeasal!concebidas,!y!otras!con!productos!que!nolestdbaitura!
satisface! las! necesidades! del! consumidor,! emellas!exigencias!del!mercado.!Pero,lincluso,!bpeodsttos,!
futuro! $l! buscar"! esa! marca! e! incrementar"! eon!adecuadas!estrategias!de!promoci n,!enfrentan!déas
demandal!por!el!producto!sin!tener!que!ensayaultades! para! conquistar!la!mente!del' consumidor!deiid!
otras!alternativas.'Desde!el! punto!de!vistalecferoz! competencial! que! existe!l en!el!mercado! de! l&diplalol.!
n mico,!su'existencialobedece!alque!crean!valataldar!unalidealdel!bombardeo!al!que!es! somelidoisl-
para! oferentes!y!demandantes.! Desde!el! puntotior,!se!puede!se'alar!quelen!2003!un!estadounidiatislto!

1 Haig (2003).
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Las marcas crean conexiowigien!promedio!86.500!comercialeslen!televisi nllgigar!allos!sesentaly!cinco!
con el consumidor, y esgosthabrlvistolm”slde!dos!millones.(

identifica, entre todas I%%!puede!a@rmar!que!detr"s!de!cada!una!de!esas!tra',?mma!!esfuerzo!consciente!

alternativas posibles, aguelglinconsciente!por!desarrollariunalestrategiafdegdciaci n.!Seltrataldelcomer-
que cumplan con la promesacializarlun!productolgenerando'allos!ojos!de!cigit@nsumidores!caracter#sticas!
valor del produCtogxcluswas!que_!Just|®quen!su!come_rC|aI|zaC| n!emhn!de!demgnda!dlferente!aI!
delsus!competidores.!Estalestrategiales!fundatpantédobrevivirlenlun!mercado!
globalizado,!/donde!hay!un!in%mero!creciente!de!pooedsicue!compiten!con!me-
nores!costos.!Porlsupuesto,!paralque!un!proddetelatiado!triunfe!es!necesario!
que'ellconsumidor!lolidenti®que!comoltal ly!estritmntexto!donde!las!marcas!
cobran!su!mayorlimportancia.!

Silbienles!ciertolque!laldiferenciaci n'tiene!lumgitrayectorialen!lathistorialdel!
mercadeo,'tambi$nlioles!que!durante!mucholtiempijmettos!pensaron!quelestal

estrategia!no!se!pod#alaplicar!alproductos!b"siefmect#anihomog$neos. Este!
librolestudialcon!detalle!lalhistorialde!uno!dslessos!excepcionalmentelexitosos:!

2 Lindstrom (2005).
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el'de!Juan!Valdez!y'el'de!las!marcas!del! caf$ljgero,'a! pesar! de!la!magnitud! de! esos! esfuerzostbeltio! mun-
lombiano!desarrolladas'alrededor!suyo.|Este!caball no!reconoc#alal! caf$! colombiano! como!un!griduperior.!
resultalinteresante!por!dos!factores!fundament@omol!si!fuera!poco,!laldemanda!por!caf$! estabapédaddina-
les.!Porlunalparte,!porthaber!/demostrado!que!erggmo!en!Estados!Unidos,!el!principal'mercado!deitio,!y!los!
posible!diferenciar!ellorigen!de!un!producto!quprecios!internacionales!ven#an!en!franco! detbhiate.esas! cir-
comolel!caf$,leralconsiderado!por'muchos!comshstancias,!los!dirigentes! cafeteros!decidieretdefaeb#al crear!
no!diferenciable.!De!otro!lado,!por!lalvisi n,!dis-un! s#mbolo! que! permitiera! posicionar! la! calidddiafél colom-
ciplinaly!consistencia!de!quienes!tuvieron!la!rdsianolenlel'mercado!mundially'as#'elevar!la!deidaligi@ducto.!
ponsabilidad!de!implementar!estalestrategia! pdras! evaluar! varias! posibilidades,! los! directieblsl!d-ederaci n!
varias!d$cadas,!un!grupo!proveniente!de!un!pagsllvieron!quelese!s#mbolo!deb#alserlun!prédoictampesino!
enlv#as!de!desarrollo,lrelativamentelaislado!defle$4s!monta’'asldonde!selcultivalelicaf$len!Colathioilllamaron!
grandes! ujos!del'comercio!global,!que!a!mediduan!Valdez.ILalautenticidad!del'personajely'elbtmiento!de!su!
dos!del!siglo! XX!se!dio!a!la!tarea! de! tomar! la@cio! permitir#an!explicarle!al!mundo!las!condisigpie!hac#an!
riendas! de! su! propio! destino! y! posicionar! unas!!caf$!colombiano!un!producto!de!primeralcalidad.
marcas!de!coberturalglobal.!Se!puedela®rmar!que!
tras!lalhistorialde!Juan!Valdez!hay!un!c%mulold®lidea!fue!recibida!con! cr#ticas!por!muchos!observadores!que!
consideraban!un! exabrupto! que!lalimagen!internacional! de!la!
ca®culturalcolombiana!fuera!lalde!un!modesto! campesino! que!

De Cada d|ez marcd Jsabalalpargatas!y!viajabalacompa'ado!de!una'mula.!El!p%blico!

colombiano! sent#a!la! necesidad! de! proyectar! una!imagen!m"s!
q ue se |anz 4 Inodernal por!fueral de!su! pa#s.! Pero! no!s lo! hab#a! di®cultades!

en! Colombia:!la! promoci n!del! caf$! nacional! tambi$n! gener !

al mercad ( resistencialentre!los!representantes!de!los!pat#tses!ca®cultores!que!
compet#an!con!Colombia,!las#!comolentre!las!grandes!empresas!
nueve fracas S| tostadoras,!que!no!quer#an! que!aumentara!el! precio!de!sus!in-
sumos!comolresultado!de!unalcampa‘alde!promoci n.lLalopo-
sici n!fue!tan!grande!que!los!dirigentes!cafeteros!tuvieron!que!
ense'anzas!y!lecciones!de!mercadeo,! de! ecotrabajar!durante!m”s!delunla‘olparalconvencer!de!las!virtudes!de!
m#al pol#tica,! del estrategia! de! negocios!y! deldéniciativalal!Gobiernolcolombiano,lallos!medios!de!comunica-
mocracialy! representatividad! que! puede! ser! %itifi!locales,lallos!tostadoreslinternacionales!ylallos!dem"s!pa#ses!
parallectores!interesados!no!s lo!en!el! caf$! sica®cultores,!para!poder!lanzar!lalcampa'a.!S lo!laltenacidad!de!
enlotros!productos!de!diversaslindustrias.! los!l#deres!de!la!Federaci nlylsulcompromiso!conlestalestrategia!
permitieron!elldesarrollo!de!unalde!las!m”s!brillantes!campa’as!

Lalcreaci nldel's#mbolo!dellcaf$!colombiano!mg!diferenciaci nlen'el!mercadolinternacional.!
reconocido'en'el'mundo!nolestuvolexentaldeltro-
piezosly!debates.!Cuandol!la!Federaci n!Nacion@lsi! medio! siglo! despu$s,! es!indudable! que! la! otdatJuan!
de! Cafeteros!de! Colombia!)JFNC* lagremiaci nValdez!fuelunalexcelentelidea.!Este!laborioso!cinafealtenido!
que! actualmente! representa! a! m"s! de! 500.08Ritos!comparables!con!los!de!poderosas!empessasitrionales,!
productores!de!caf$len!ellpa#s,concibi lel'pergdhal contribuido!almejorar!el! bienestar!de! laslitestie! m"s! de!
naje,!len!1959,!muchos!elevaron!sus!voces!de!prdio!mill n!'de!ca®cultores!colombianos!durant@sai$cadas.!
testa.lEnleselentonces!lalca®cultura! colombigg@u$! ha! hecho! este! sencillo! ca®cultor! de! un! gaiéslaamollo,!
enfrentabalunalsituaci n!parad jica.!Despu$s!dedn!unos!recursos!mucho!m"s!modestos!que!los!detiassas!
haber'trabajado!conlempe’oldurante!m”s!de!tresinpresas! anunciantes!del'mundo,! para! competinidé Agigual'
d$cadas,! los! ca®cultores! hab#an!logrado! cost las!grandes!marcas!de!la!publicidad?! ¢, Cu'esteto! para!
lidar!las!bases!productivas!e!institucionales! pdwaber! conseguido! diferenciar! el! producto! colombaeite! sus!
ofrecerlelal!mundo!un!grano!de!primeralcalidaddmpetidores,!len!un!mercado!donde!nadie!cre#gdedézlde!la!
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diferenciaci n?!¢ Cu"les!son!los!bene®cios!quelnidtas! subrayan!que!uno!de!los!aspectos!m”s! signiicke!la!
alcanzado! Juan!Valdez! para! los! ca®cultores!diferenciaci n!del!caf$!de! Colombiales!que!ha! pédoiique! se!
lombianos!que!representa?!¢, Cu"les!son!los!retesidal en!el!mercado!internacional! con!una! primaHraihpre-
queltanto!la! Federaci n!como!Juan! Valdez! hatib! del! grano! de! otros! pa#ses! competidores.! Lommptaitante!
superado! en! d$cadas! de! historia,! que! consties!que!esa! primalsobre!el! precio!internacionallseBjado! en!
yen!una!experiencialy!unalense'anzalrelevantedlincremento! de! los! precios! del! producto! en! Colahythpor!
para!productores!de!otras!industrias?! Este! libtahto,!len!mejoreslingresos!para!los!ca®cultoreshialms. Este!
selpropone!responderlestos!ylotros!interrogantegto! es!a%n!m"s!relevante!teniendo!en! cuenta'sjaedtws! de!
gue'hay!detr"s!dellalhistorialde!Juan!Valdez. producci n!del!caf$!colombiano!son!mayores!quelaquelloside!su
principales! competidores!en!el'mercado.! Est"! claebEji$xito!
Lalclave!de!su!$xito!depende!de!lalperspectdelluan!Valdez!no!s lo!radicalen!la!popularidad! deéusonaje!
con!que!selanalice.!Por!un!lado,!los!publicistagtadable,!que!hallogrado!relevancialcon!el!pdsstdes,!sino!
celebran!lalcapacidad!que!haltenido'el'persompie,ladem"s les!elltriunfo!del!posicionamiento!a@gtoarcaly'un!
je!paralposicionarse!y!permanecer!activo! enpladucto!provenientes!delun!pa#s'en!desarrolio}emtorno!tan!
mente!de!los!consumidoreslalrededor!del!'muexigente!como!el'de!la!publicidad!y!el!mercadeatatenal .l Y!
do.!Hay!que!recordar!que!en!2005!Juan!Valdezkntras!otros!fracasan,! Juan!Valdez!cumple! casiltsigth! de!
fuelelegido!como!el!#cono!publicitario! preferividalapoyandolallos!ca®cultores!colombianos,emtexto!cada!
do!porllos!consumidores!allsuperar!en!unalveez!m"s!complejo.
taci n!popular,!realizada!en!Estados!Unidos,!a!
otros!s#mbolos!de!gran!trayectorialen!ese! pa#slitetos!quelafrontalJuan!Valdez,\como!marcaldedeimnien-
comol'el!conejo!dellas!pilas!Energizer,!lallagaslinternacional,\nolsonltan!diferentes!allos!aifigatan!los!pro-
tijalde!Geico,!los!caballos!de!las!cervezas!Budlictores!colombianos!en!sus!peque'as!parcelas/adatden!las!
weiserlyllas!gemelas!del!chicle!Doublemint.! monta'as!de!los! Andes.!Es!por!ello!que!este!libmtdal limita!a!
ofrecer!unalrese'alde!la'historia!del! personajelPaj adem"s,!
Desde! luego,! existen! otras! dimensiones! de! loghdar! elementos! te ricos,! hist ricos! y! econ micostesarios!
logros!de!Juan!Valdez.!M"s!que!la!simple!recoparalentender!lalimportancial!de!sus!logros!y!laditoaéde! sus!
daci n! del! personaje,! los! expertos! en! mercaddesaf#os!de!los!pr ximos!a'os.!
destacan!el'triunfolde!una!gran!campa‘a!que!ha!
permitido! posicionar! al! caf$! colombiano! comduan Valdez, la estrategia detres de la!selheddivididolen!cua-
un!producto!de!primeralcalidad!enlel'mundo.Lasb!cap#tulos:len!ellprimero!de!ellos!selexplicar'!llalcomplejidad!
cifraslparecen!darles!lalraz n.!Almodo!de!ejenge!los!retos!quelhalenfrentado!el!caf$!colombianolen!el'merca-
plo,lvale!lalpenalse'alar!quelunlestudioladelantde!mundial!paralmantenerse!competitivo,!problemas!que,'como!
do!en!2005!en!Estados!Unidos!mostr !que!83-+otar"lelllector,!se!presentan!en!un!sinn%mero!delindustrias!en!
de!los! consumidores! sab#a! de! la! existencialdefiundo!globalizado!del!siglo!XXI.!Enleste!contexto!selexplical
caf$!colombiano!y!m“s!de!50+!pensaba!que!gual! qu$!lalestandarizaci nly!lalmaldici n!de!los!productos!b"-
el'mejor!del!'mundo.!Estos!resultados!se!replicaidos!implican!unal!trampalde!precios!bajos,y!en!qu$!sentido!la!
en!menor! dimensi n! en!mercados! tan! diversadiferenciaci nldellos!productos!representalunalsalidalpotencial'a!
como!Polonia,!Rusia,!China!o! Australia,!dondelstalsituaci n.\Este!cap#tulo!tambi$n!muestrallas!especi®cidades!
no!selhanlasignado!recursos!de!promoci nly!pde!laltendencialdescendente!en!elllargo!plazo!de!los!precios!en!
blicidad!signi®cativos.! ellcaso!del'mercado!cafeterolinternacional,!'y!explicalpor!qu$!el!
fen meno!de!las!oscilaciones!de!precios!es!otro!de!los!factores!
Sinlembargo,!los!logros! que!ha!alcanzado! Jugur!se!debenltenerlen!cuentalen!estalindustria.!
Valdez!en!su!prop sito!de!promover!y!diferen-
ciar!el! caf$! colombiano! no!servir#an!de! nadabstr's! de! una! marca! exitosa! no!' s lo! debe! haber! un! producto!
no! hubieran! bene®ciado! a! los! ca®cultores! cpre!no!decepcione!allconsumidor,!'sino!unalorganizaci n!olem-
lombianos!que!$lirepresenta.!Porleso,!los!ecomuesalque!lalrespaldely!proyecte.lEnlese!sentido!las!campa’as!de!
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Juan!Valdez!no'habr#an!podido'triunfarlsi'no'hubieran!tenido!el!
respaldo!de!los!productores!colombianos!de!caf$,!representados!
porllalFNC,!como!lolilustralel'segundo!cap#tulo.!

¢,C mo!conseguirlque!medio!mill n!de!ca®cultore®pehdien-
tes!desarrollen!pr'cticas!productivas!de!primei®igC mo!con-
trolar'en!un!entorno!geogr'®co!heterog$neo!y!disiatcalidad!
delun!producto!quelllegalallos!consumidores!entafio?!s, C mo!
garantizar!que!esas!estrategias! se!traduzcan!en! ar by
estar!para!los! productores!y! sus! familias?! ¢, C mahaale|os!
consensos!necesarios!paraldesarrollar! una! estratetifietein-
ciaci n?!Las!respuestas!alestos!interroganteshsanifin! tema!
deleste!segundo!cap#tulo.!

Despu$s!de!evaluar!la!magnitud!del! problema! que!enfrenta!el!
caf$!colombiano!en!el'mercado!internacional,!y!las!condiciones!
que!hanthecholde!$l'un!producto!de!excelente!calidad,!se!puede!
entender!lalverdadera!historia!de! Juan! Valdez! como! personaje!
publicitario.lEl'tercer!cap#tulo!delllibrolabordalde!llenolesta'his-
toria,;como!unalexaltaci n!de!lal constancialy!la!disciplina! que!
hanl!tenido!los!ca®cultores!colombianos!desde!ellnacimiento!del!
personaje,!en! 1959,!elincluso,! desde! varias! d$cadas! atr's.! Este!
cap#tuloltambi$nlilustralque!Juan!Valdez!es!slelelénto!m"s!
visible!de!unalestrategiallargaly!constante!quattedahtado!los!
productores!colombianos!paralalcanzarlel!desart@liobgicio- -
namiento!de!su!producto.

Alpartirlde!2002!la!FNClimplement lunalestrategia!delvalori=| personaje de Juan Valdez no solo se planteo
zaci n!del!caf$!colombiano,!buscando!minimizar!los! costos!de!,
un!mercado!mundiallcompetido!y!maximizar!los!bene®cios!que! _
ofrecen!los!nuevos!nichos!de!demanda!del!producto.!EI!cué(WB'! manera de mostrar al mundo la imagen de un
cap#tulo!del!libro!analiza!los! complejos! cambios!en!ell entoraglpesino que con su esfuerzo cultiva 'y recoge un
de!lalindustria !los!retos!que!llevaron!aldise’arlestalestrategialdel cto de primera calidad.

valorizaci n'y!los!dilemas!que!enfrentalelldesarrollo!de!la!ca®-

culturalcolombianalen!ellfuturo.!

0 una oportunidad publicitaria sino como

$llencarnal no! es! nada! f"cil.! Las! di®cultades!
En!lalprimerald$cadal!del'nuevo!siglo,'ellcaf$!colmtiene! que! plantea! el! entorno! generar'n!las! condi-
ellreto!de!renovar!su!estrategia!de!diferenciacira! pgante- ciones! para! que!los! productores! colombianos!
nerlel!posicionamiento!privilegiado!que!haltenid@kgriueso! de!caf$!sigan!innovando,!como!lo!han!hecho!
del!mercado!mundial.!Allmismo!tiempo,!lalexplotaci@llds! ante!otras!situaciones!complejas!en!el!pasado,!
nuevos!nichos!de!demandalexigelavanzarlhacialtéerapes- gracias!allalcreatividad,!alsus!instituciones!y!a!
sariales!y!comerciales!que!la!Federaci n'nuncal!hedstalsto,! sulalto!nivellde!capital'social.!
forzando!decisiones!comolelldise'o!de!unalarquitattuarca-
rialylellcambiolde!lalpersonalque!representalVailded.!Por! Elllargo!recorrido!de!lJuan!Valdez!y!del!caf$!co-
estos! motivos,! este! %ltimo! cap#tulo! advierte! quemtethmal lombiano!constituyen!unalhistorialllenalde!re-
que'enfrentan!Juan!Valdez!y!los!quinientos!millgé@®es!que! tos!que!nolhalsido'relatada.lEsperamos!queleste!
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libro!lno!s lolilustre!las!condiciones!de!$xito!que!permitieron!a!
miles!de!productores!agr#colas!de!un!pa#s!en!v#as!de!desarrollo!
conseguirlrelevancialy!notoriedad!global'altrav$s!de!lalcreaci n!
de!marcas,!sino!que!permitaldimensionar!los!desaf#os!allos!que!
selenfrentan!los! ca®cultores! colombianos!en!el!siglo! XXI.!Las!
lecciones!que!dejallalhistorialdelestalmarcalser’n!sin!duda!%tiles!
para!productores!y!empresas!de!otras!industrias!que!se!enfren-
tan!a! condiciones!de! competencia!tan! complejas! como!las! del!
negocio!del!caf$.
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