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INTRODUCCION: PROBLEMAS |
INVOLUCRADOS EN PRONOSTICAR
TENDENCIAS FUTURAS

El punto central en los Euro-Mercados y Euro-Mer-
cadeo parael cafe seran las tendencias futuras que
afectan las compaiias y los consumidores. En este
contexto, existen dos problemas diferentes. Cualquiera
de los dos puede ser una ventana hacia el afio 2010,
preguntando:

» ¢Cuéantas personas existiran en ese afno?

* ;Qué clases de nuevos medios publicitarios existiran
entonces?

Alternativamente podemos preguntar: Cémo se
comportaran los sectores de fabricacién, distribucién y
de servicios después de la revolucién de los medios
publicitarios , una vez que todos los hogares estén
equipados con un sistema electrénico combinado con
la television, transmisiéon de facsimil, teletex, video-

teléfonos, computadores e impresoras de hogar, inclu-
yendo facilidades de impresion de catalogos y periddi-
cos? Probablemente este sera el caso del afio 2015 o
2020.

Muchos de los malentendidos que prevalecen en la
discusidn corriente se deben a que no se entiende .cla-
ramente estadiferencia. Existe una diferenciaentre los
horizontes de tiempo a los cuales corresponden las
tendencias especificas. Aquellas que aluden a 1995
son completamente diferentes de las que tocan con al
ano 2015. Esta diferencia es un factor crucial en cual-
quier analisis sobre el futuro. '

Para el siguiente andlisis el horizonte de tiempo con-
templado es el 2000 y parcialmente el 2010. De mane-
ra que la pregunta que se debe formular a las empresas
es: Cémodeben ser una compaiiia o sus productos
en 1985 para alcanzar las metas establecidas para
el ano 2000? Mentalmente 1995 debera ser conside-
rado como el pasado.

* Intervencién del profesor Bruno Tietz de la universidad de Saarland (saarbrucken, Alemania) en el séptimo Congreso Internacional del Café. Berlin,

junio 15 de 1990.
























































































